
دائرة تحسين وجه المدينة | שפ"ע - שיפור פני העיר 

מנהל התברואה: פתחי עפאני
يصبو القسم إلى: "عندما تنمو الشتلات التي زرعناها، نحلم بجودة حياة نوعية لأحفادنا 

كي يرغبوا بالعيش هنا"
إدارة تحسين وجه المدينة مسؤولة عن تحسين جودة الحياة في المدينة من خلال تحسين 

جودة البيئة، والحفاظ على الأماكن العامة ونظافتها، وتطوير مظهر المدينة - سواء 
بطريقة مخططة أو استجابةً لطلبات السكان وأصحاب المصالح التجارية

وزوار المدينة.
يهدف القسم إلى خلق بيئة خضراء وصحية لسكان المدينة، وزيادة وعي السكان وطلاب 

المدارس في المدينة، نحو حماية البيئة، وتحقيق الكفاءة وخفض تكاليف إزالة النفايات 
والقمامة.

"אנו רוצים, שכאשר השתילים ששתלנו יגדלו, תהיה כאן איכות חיים 
והנכדים שלנו ירצו לגור כאן"

המחלקה לשיפור פני העיר )שפ"ע( אחראית לשיפור איכות החיים בעיר 
באמצעות שיפור איכות הסביבה, תחזוקת המרחב הציבורי וניקיונו 
וטיפוח חזות העיר – הן באופן מתוכנן והן במענה לפניות תושבים, 

עסקים ומבקרים בעיר.

המחלקה שואפת ליצור סביבה ירוקה ובריאה עבור תושבי היישוב, 
להגביר את המודעות ושותפות הקהילה בכלל ותלמידי מערכת החינוך 

בעיר בפרט, בשמירה על הסביבה ובטיפוחה ובכך להביא להתייעלות 
ולצמצום בעלויות פינוי הפסולת והאשפה.

תחומי אחריות עיקריים:
11 ניקיון ותחזוקה שוטפת של היישוב | טיאוט כבישים )מכני וידני(..

22 �פינוי אשפה ופסולת: פינוי אשפה ביתית, פסולת גושית, גזם, .
גרוטאות | טיפול במפגעים ובמטרדים.

33 �מחזור: מחזור קרטון | הצבת פחים כתומים למחזור אריזות, .
בקבוקי פלסטיק וניילון | פחים סגולים למחזור זכוכית.

44 �גינון: ניקיון וטיפוח גנים ציבוריים ופארקים | שתילת פרחים וצמחים .
בכניסה ליישוב ובכיכרות.

55 �שירותי הדברה במרחב הציבורי )עשביית חורף וקיץ( | הדברת .
שוחות הביוב נגד מזיקים.

66 �שירות וטרינרי: פיקוח על אטליזים, מאפיות וסופרמרקטים | חיסון .
ורישוי כלבים | טיפול בכלבים משוטטים וחזירי בר.

77 �פיקוח על ניקיון מוסדות חינוך ומוסדות ציבור. קיום קשר יומי עם .
מנהלי בתי הספר והמוסדות, השרתים והקבלנים השונים הנותנים 

שירות.

88 �קשר מתמיד עם תאגיד מי עירון – טיפול בפניות הקשורות .
במערכות המים ובמערכת הביוב. 

99 �קשר מתמיד עם המשרד להגנת הסביבה, משרד הבריאות והרשות .
לשמירת הטבע והגנים.
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מנהל מח׳ שפ״ע

גינון וחזות חשמלתחזוקהתברואה
היישוב

 וטרינר 
רשותי

 פיקוח 
עירוני

 שיטור 
עירוני

איכות 
הסביבה

מבנה המחלקה

פרויקטים עיקריים שקודמו ובוצעו בשנת 2023

וסגולים  )אריזות(  כתומים  מחזור  פחי  הצבת  הסביבה:  ואיכות  מחזור 
חוברת  כולל  החינוך  במוסדות  מחזור  קמפיין   | העיר  ברחבי  )זכוכית( 
קוראים  לקולות  מענה   | שחקן  בהשתתפות  סרטונים  והפקת  הסבר 
המרחב  ניקיון  ופרויקט  ירוקים  ספר  בתי   – הסביבה  איכות  בתחומי 
הציבורי | בתי ספר ירוקים שקיבלו הכרה השנה – חטיבת הביניים אבן 
 | מוסטקבל  אל  היסודי  חכים, בית הספר  אל  היסודי  סינא, בית הספר 

שיתוף פעולה עם מיזמים של הנוער לטיפוח הסביבה.

בכיכרות  ופרחים  צמחייה  ושתילת  פסלים  הצבת  העיר:  חזות  טיפוח 
בכניסה ליישוב.

ניקיון ופינוי פסולת: רכישת רכב טיאוט מכני | הצבת אשפתונים בטיילת, 
 | ואשפה  סיגריות  בדלי  לאיסוף  הראשיים  ובכבישים  אוטובוס  בתחנות 

הכנת חוק עזר לפינוי גרוטאות והתקשרות עם חברות ליישומו.

טיפול  וזמני  תגובה  זמני  צמצום  ולמוסדות:  לתושבים  השירות  שיפור 
בפניות באמצעות לימוד ציפיות הציבור והתמקצעות.
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איכות 
הסביבה

הגדלת השימוש בפחי המחזור הפרדת אשפה ומחזור
ב-20%

תלמידי חינוך סביבתי בבתיה"ס היסודיים
בתיה"ס 

ומשפחותיהם

תושבי העירהעלאת המודעות למחזור באמצעות קמפיין לציבור

הקמת מרכזי מחזור שכונתיים )למחזור וגרוטאות( בתאום 
עם מחלקת הנדסה

תושבי העיר

החלפת מתקני הקרטון והוספת מתקנים בכל היישוב ע"י 
חברת אמניר

תושבי העיר

חתימת הסכם עם חברת אקיומנטי לטיפול בפסולת 
האלקטרונית

תושבי העיר

חינוך לאיכות הסביבה, 
העלאת המודעות ושיתוף 

הקהילה בשמירה על הסביבה

בתי ספר ירוקים ופרויקט ניקיון 
העיר

המשך התהליך מתוקף קולות קוראים בשיתוף עם מנהלת 
הביטחון הקהילתי

תלמידי 
בתי הספר 

היסודיים

ניקיון ופינוי 
אשפה

שמירה על ניקיון המרחב 
הציבורי

שימוש יעיל במשאית הטיאוט ע"י הפעלה ביום ובלילה לפי ייעול תהליכי ניקיון ופינוי אשפה
הצורך

תושבי העיר

יצירת שותפות ותאום ציפיות עם 
התושבים בשמירה על הניקיון

תושבי העירהרחבת תחנת פינוי הפסולת הגושית מ-3 ל-5 דונם 

אכיפת השמירה על ניקיון המרחב 
הציבורי

חלוקת היישוב לרובעים, קביעת ימי פינוי גזם קבועים 
והטמעתם באמצעות פרסום ואכיפה

תושבי העיר

שירותים 
וטרינריים

צמצום הפרעה לציבור מכלבים סביבה בטוחה ובריאה
משוטטים וחזירי בר

תושבי העירהגדלת תדירות ימי הפינוי באמצעות היטל כספי

תושבי העירהשלמת חוק העזר למניעת השלכת פסולת )אכיפה(

בנייה ויישום של תוכנית פעולה להתמודדות עם הכלבים 
והחזירים

תושבי העיר

פיקוח וטרינרי ותברואי על עסקי 
מזון

בנייה ויישום של תוכנית עבודה לפיקוח על אטליזים, 
מסעדות, מאפיות וחנויות מזון ביישוב בתאום עם מחלקת 

התברואה ומנכ"ל העירייה

תושבי העיר

שיפור השירות לתושבים, שירות
עסקים ומבקרים בעיר

ניהול הטיפול בפניות לעירייה 
וסגירת מעגל טיפול

העמקת שיתוף הפעולה עם המוקד העירוני לקבלה ותיעוד 
של הפניות ולמעקב אחר הטיפול בהן

תושבי העיר

איוש תפקיד מנהל שפ"עאיוש תפקידים במחלקת שפ"ע

קהל יעדתיאור משימהיעד לביצועמטרת עירייהתחום

עיקרי תוכנית העבודה לשנת 2024
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